UPA2h “HRI

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO HOSPITAL DO
IBURA TRICENTENARIO

PERNAMBUCO

ATIVIDADES CONTRATADAS E INDICADORES

N2 Total de atendimentos médicos 7.935 6.790
(Clinica médica, Ortopedia e Pediatria) 85,57%
Cumprimento da escala médica completa COMPLETA COMPLETA
Acolhimento com Classificacdo CUMPRIDO CUMPRIDO
Resolugdo de Queixas > 80% 100
Pesquisa de Satisfacdo >10% 980
10,09%
Qualidade da informagdo 98% CUMPRIDO
Turnover <2% 5%
Financeiro Relatrio CUMPRIDO
Entregue

N Total de atendimentos médicos 2.440 3.108
(Clinica médica, Oftalmologia, Ortopedia e ) 41,77%
Envio do
Acolhimento com Classificacdo relatério do CUMPRIDO
ACCR

Satisfagdo ao usuario > 90% CUMPRIDO
Resolugdes de Queixas Recebidas >90% CUMPRIDO
Profissionais Médicos Cadastrados no CNES 100% CUMPRIDO
Registro da Produgdo no Sistema SIA/SUS 100% CUMPRIDO
Escala Médica Completa COMPLETA CUMPRIDO
T de Atendi t Ret té 24

axa de Atendimento com Retorno em até <5% CUMPRIDO
horas
Taxa de Execugdo do Plano de Educagdo

xa de Execlt vcag 100% CUMPRIDO

Permanente




