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Quadro 01 — Resultados Alcangados — OUTUBRO de 2023
1. Indicadores de Produgdo (20% Repasse Variavel)
N2 Més Indicador Especificagdo Meta Produgdo Alcangada % Trimestral Status
Atendimentos
. Total de .
1 OUTUBRO | de Urgénciae . N 15.375 13.368 86,95% Meta Cumprida
. atendimentos/més
Emergéncia
Quadro 02 - Resultados Alcangados — OUTUBRO de 2023
2. Indicadores de Qualidade ( 10% Rep Variavel)
Objeto Ne Més Indicador Especificagdo Meta Resultado Alcangado Status
Acolhimento ao paciente e
21 OUTUBRO A.c?lhlr?ento g C|aSSIfICé§aO do atendimento em Envio do relatdrio mensal do 13.505 Meta Cumprida
Classificagdo de Risco| conformidade com os protocolos ACCR
vigentes
N2 de Pesquisas N° de pesquisas 2 24
N° Més Indicador Especificagdo Meta . q % de Pesquisas pesq % de Satisfagdo Status
Aplicadas pontos
Medir a satisfagdo do usuario
atendido pela unidade e seus
acompanhantes através de
Atengdo ao isa de satisfagdo, Atingir valor 2a 90% d
ca0 22 OUTUBRO |satisfagiio do Usuario| PE°Y's3 G€ satistacdo, comno ingir valor =a L% de 1.351 10,11% 1297 96,00% Meta Cumprida
Usuario minimo 10% do total de satisfagdo do usuario
atendimentos no periodo, podendo
ser tanto o cidaddo quanto o
acompanhante.
N2 de Queixas
N2 Més Indicador Especificacdo Meta Q, N2 de Queixas Resolvidas % Mensal Status
Recebidas
Taxa de Resolugdo | Aferir a taxa de resolutividade das
R & R .. Atingir valor > a 80% da .
2.3 OUTUBRO das Queixas queixas prestadas pelos usuarios da . R . 2 2 100,00% Meta Cumprida
. . resolugdo das queixas recebidas
Recebidas unidade e seus acompanhantes
Total de Médicos
Objeto Ne Més Indicador Especificagdo Meta Total de Médicos % Mensal Status
cadastrados no CNES
Garantir que os profissionais
Taxa de Profissionais médilcoo_i,u e rZaIizlarrlw os I 100% do total de profissionais
24 OUTUBRO Médicos Cadastrados X g X . médicos da unidade 110 128 116,36% Meta Cumprida
no CNES atendimentos nas unidades estejam cadastrados no CNES
devidamente cadastrados no CNES :
ualidade da Produgdo Envio do
Q - Més Indicador Especificacdo Meta < Glosas % Glosas L. Status
Informacdo Apresentada Relatdrio
Registrar a producdo realizada pela Registro de 100% no sistema
25 Registro da Produgdo ugnidade npo sistgma SIA/SUS :o SIA/SUS, dos atendimentos
OUTUBRO g Rk ¢ . realizados na unidade, podendo 69.708 11 0,02% Relatério Enviado Meta Cumprida
no sistema SIA/SUS prazo preconizado pela ..
. apresentar no maximo 10% de
regulacdo/SES
glosas.




Resultado

Objeto Ne Més Indicador Especificagdo Meta N° de faltas Status
Alcangado
Averiguar o cumprimento da escala N
- . o i Execugdo de 100% da escala X
2.6 OUTUBRO Escala Médica médica minima prevista em ¢ di ° 100 0 Meta Cumprida
médica
contrato
Total de pacientes que
Ne Més Indicador Especificagdo Meta N° de saidas P q % de Retorno Status
retornaram em 24 hrs
Atingir valor menor ou igual a
5% dos pacientes atendidos que
retornaram para unidade
apresentando os mesmos
Taxa de atendimento . - sintomas do atendimento
Avaliar a efetividade do . X .
2.7 OUTUBRO de retorno . . .. realizado ou queixas que 13.368 55 0,41% Meta Cumprida
, atendimento realizado ao usuério L
em até 24hs representem complicagdes da
Qualidade do doenga de base e/ou do
Atendimento tratamento proposto (avaliado
por meio do CID de saida) no
prazo de 24hs.
Total de
Prontuarios Prontuadrios Classificados
Ne Més Indicador Especificacdo Meta Classificados Vermelho e Amarelo % Mensal Status
Vermelho e Revisados
Amarelo
Taxa de Revisdo d Certifi tudrios d
axa de ’e\.nsao e erti {car que os Pron udrios dos | o e um quantitativo > a 90%
Prontudrios de pacientes classificados como do total de prontusrios
2.8 OUTUBRO pacientes com vermelho e amarelo foram L P 4.413 4.282 97,03% Meta Cumprida
e . . classificados como vermelho e
Classificagdo revisados pela comissdo de amarelo
Vermelho e Amarelo prontudrios. :
Total Atividades
Objeto N2 Més Indicador Especificacdo Meta Previstas Total Atividades Executadas % Mensal Status
Ensino e Taxa de Execugdo do Avaliar a execucio do plano de Atingir valor > a 90% das
. 2.9 OUTUBRO Plano de Educagdo = ¢ P atividades previstas para o 2 2 100,00% Meta Cumprida
Pesquisa educagdo permanente

Permanente

plano de educagdo permanente




