GOVERNO {_.
secretaria (oY - EVESER PR24h +FRI
da Saude : ’ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
ESTADO DE MUDANGA UPA IBURA HOSPITAL DO
ATIVIDADES CONTRATADAS E INDICADORES TRICENTENARIO
Quadro 01 - Resultados Alcangados — FEVEREIRO de 2024
1. Indicadores de Produgdo (20% Repasse Variavel)
N2 Més Indicador Especificagdo Meta Produgdo Alcangada % Trimestral Status
Atendimentos
- Total de ‘
1 FEVEREIRO | de Urgéncia e i . 15.375 13.321 86,64% Meta Cumprida
. atendimentos/més
Emergéncia
Quadro 02 - Resultados Alcan¢ados — FEVEREIRO de 2024
2. Indicadores de Qualidade ( 10% Rey Variavel)
Objeto N2 Més Indicador Especificagdo Meta Resultado Alcangado Status
Acolhimento ao paciente e
21 FEVEREIRO Af:(')lhlrfentoe. classmca.gao do atendimento em Envio do relatério mensal do 13.345 (100%) Meta Cumprida
Classificagdo de Risco| conformidade com os protocolos ACCR
vigentes
N2 de P i N° d isas 2 24
N° Més Indicador Especificagdo Meta € ) esquisas % de Pesquisas @ pesquisas % de Satisfagdo Status
Aplicadas pontos
Medir a satisfagdo do usudrio
atendido pela unidade e seus
acompanhantes através de
Atencgdo ao isa de satisfagdo, Atingir valor > a 90% d
g0 22 FEVEREIRO |Satisfacdo do Usuario| Pc duisa d€ satistacdo, com no ingir valor = a 5U% de 1375 10,32% 1241 90,25% Meta Cumprida
Usuario minimo 10% do total de satisfagdo do usuario
atendimentos no periodo, podendo
ser tanto o cidaddo quanto o
acompanhante.
N2 de Queixas
Ne Més Indicador Especificagdo Meta Ql_’ ™ N2 de Queixas Resolvidas % Mensal Status
Recebidas
Taxa de Resolugdo | Aferir a taxa de resolutividade das
Atingir valor > a 80% da .
2.3 FEVEREIRO das Queixas queixas prestadas pelos usuarios da ~g R e 0 0 #DIV/0! Meta Cumprida
X . resolugdo das queixas recebidas
Recebidas unidade e seus acompanhantes
Total de Médicos
N2 Més Indicador Especificagdo Meta Total de Médicos I % Mensal Status
cadastrados no CNES
Garantir que os profissionais
Taxa de Profissionais médicos que realizam os 100% do total de profissionais
2.4 FEVEREIRO |Médicos Cadastrados atendimentos nas unidades médicos da unidade 144 144 100,00% Meta Cumprida
no CNES estejam devidamente cadastrados cadastrados no CNES.
no CNES
Qualidade da Produga Envio d
~ Més Indicador Especificagdo Meta rodugo Glosas % Glosas nvno’ .o Status
Informagdo Apresentada Relatdrio
Registrar a produgdo realizada pela Registro de 100% no sistema
25 Registro da Producgdo ugnidade r:)o sistzma SIA/SUS r:)o SIA/SUS, dos atendimentos
FEVEREIRO g ) ¢ i realizados na unidade, podendo 69.051 25 0,04% Relatério Enviado Meta Cumprida
no sistema SIA/SUS prazo preconizado pela L.
. apresentar no maximo 10% de
regulacdo/SES
glosas.




Resultado

Objeto Ne Més Indicador Especificagdo Meta N° de faltas Status
Alcangado
Averiguar o cumprimento da escala .
Execugdo de 100% da escala .
2.6 FEVEREIRO Escala Médica médica minima prevista em ¢ me’dicao 100% 0 Meta Cumprida
contrato
. . e . , Total de pacientes que
Ne Més Indicador Especificagdo Meta N° de saidas % de Retorno Status
retornaram em 24 hrs
Atingir valor menor ou igual a
5% dos pacientes atendidos que
retornaram para unidade
apresentando os mesmos
Taxa de atendimento . L sintomas do atendimento
Avaliar a efetividade do R . .
2.7 FEVEREIRO de retorno X X L. realizado ou queixas que 13.615 83 0,61% Meta Cumprida
, atendimento realizado ao usuario .
em até 24hs representem complicagBes da
Qualidade do doenga de base e/ou do
Atendimento tratamento proposto (avaliado
por meio do CID de saida) no
prazo de 24hs.
Total de
Prontudrios Prontudrios Classificados
N2 Més Indicador Especificagdo Meta Classificados Vermelho e Amarelo % Mensal Status
Vermelho e Revisados
Amarelo
Taxa de Revisdo de | Certificar que os prontudrios dos
.. . q p Revisar um quantitativo = a 90%
Prontudrios de pacientes classificados como do total de prontuarios
2.8 FEVEREIRO pacientes com vermelho e amarelo foram o i 4.395 4.324 98,38% Meta Cumprida
e . . classificados como vermelho e
Classificagdo revisados pela comissdo de
L. amarelo.
Vermelho e Amarelo prontuarios.
Total Atividades
Ne Més Indicador Especificagdo Meta . Total Atividades Executadas % Mensal Status
Previstas
. Taxa de Execugdo do . - Atingir valor > a 90% das
Ensino e . Avaliar a execugdo do plano de . R .
. 2.9 FEVEREIRO Plano de Educagdo - atividades previstas para o 2 2 100,00% Meta Cumprida
Pesquisa educagdo permanente

Permanente

plano de educagdo permanente




