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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DEMANDA DA OUVIDORIA AGOSTO/2021

IBURA

DEMANDA DA OUVIDORIA DE AGOSTO/2021

m DEMORA NO ATENDIMENTO

m INSATISFACAO NO ATENDIMENTO EM DIVERSAS
AREAS

m DEMORA DOS RESULTADOS DOS EXAMES

INSATISFACAO E CONDUTA ANTI PROFISSIONAL

H DEMORA PARA REMOGAO

m ELOGIOS
50% 50%
m SUGESTOES

® INFORMAGOES
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